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Modulos

Introduccidn y conceptos generales

Uso de datos para la realizacion Estudios de Origen Destino
Experiencia en el uso de informacion celular

Metodologia y conceptos basicos de la EOD Domiciliares
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Domiciliares Interceptadas o abordo

@
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Remotas I O
« (Telefdnicas, internet)

Procesamiento de Bancos de Datos
para extraccion de patrones de
movilidad
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RODOLFO CARLOS LOPEZ LOZANO
rodolfo.lopezlozano@telefonica.com

“Big Data con dato telco para la elaboracion de estudios
de Movilidad”
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Las EO domiciliares NO son la Unica fuente de informacidén necesaria para realizar planeacién de
transporte.

El uso de big data tampoco sera una “bala de plata” o sustituto total de el resto de las fuentes de
informacion.

Es importante realizar cotizaciones (estimaciones de costo) de los estudios segun sus las
caracteristicas deseadas. Los costos pueden variar significativamente. Es necesario tener muy claro
los objetivos deseados del levantamiento/compra de informacién.

Deben respetarse rigurosamente las metodologias. Estas estan disefiadas para brindar certidumbre
a los resultados. NO DEBEN TOMARSE ATAJOS.

Considerar SUPERVISION Y EL DISENO DE UN PROCESO Y RESULTADO TRANSPARENTE

Considerar la transmision de conocimiento en los contratos de levantamientos / compra de
informacion
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| GRACIAS POR SU ASISTENCIA!

Dudas o comentarios:

valeria.hurtado@wri.org david.escalante@wri.org

Especialista invitado: rodolto.lopezlozano@teletonica.com
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Data-Driven Decisions

Big Data con dato telco parala

elaboracion de estudios de Movil
Telefonica México
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EL 90% DE LOS DATOS Een EL MUNDO DE HOY SE
HAN CREADO EN LOS ULTiMos DOS ANOS

SE ESTIMA QUE PARA 2020, LAS TRANSACCIONES
COMERCIALES EN INTERNET LLEGARAN A 450 MIL

MILLONES POR DIA

mAS DE 5 MIL MILLONES DE PERSONAS ESTAN
LLAMANDO, ENVIANDO MENSAJES DE TEXTO, TWITTEANDO

v NAVEGANDO POR TELEFONOS MOVILES en
TODO EL MUNDO

mas DE 30 MILLONES bE piezas be

CONTENIDO st comparTeN EN FACEBOOK
CADA MES

LA PRODUCCION DE DATOS serA 44 VECES mavor
EN 2020 QuE EN 2009
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personas se mueven

. < entre estos barrios? ;Cuantos
mercado tras haber mejorado la S . .
S5 vehiculos debo proporcionar

calidad de mi servicio? ..
para ofrecer u buen servicio. ‘ 3

mi cuota de

quiere usar la gente el

¢Debo invertir en esta concesion de == :
transporte piblico? ;Cual es la

carreteras? gente las

utiliza? ‘e’ frecuencia idénea por intervalo
[ < |
() .
de tiempo?

es el perfil de estos fue elimpacto de la
usuarios? ;Eligirian avion, nueva ruta de transporte? ;He
carretera o tren? obtenido el resultado
esperado?
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PANELES DE
CONSUMIDORES

OBSERVACION
EN PDV 2

NEUROMARKETING
(Eye Trackers,
Reconocimiento facial,
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Fortalecer decisiones
mediante insights basados en
LUCA comportamiento real de la

SMART STEPS poblacion

2 millones
Clientes moviles
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LUCA Transit  LUCA Tourism LUCA Store LUCA Audience
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Tipos de eventos de Red

* Encendido
* Recuperacion de cobertura

Navegacion web * Cambio de celda

prpeita provdets P EAFS Coten 1 - Uso de apps * Cambio de Red




ANONIMIZACION

Sfe extrae la informacion de Ios_ Tc?dgs los datos personales se Una vez anonimizados, se Una vez anonimizados y
5|stemas'de I?v’ed sobre cada cliente fehmnjla'm yse reen‘wpla?zan por un extrapolan, de moc'lo que se pueden extrapolados se agregan de modo
y su localizacion en cada celda identificador que impide dar marcha  establecer conclusiones sobre la
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LUCA Transit

Organismos gubernamentales
responsables del transporte y
movilidad

Operadores de transporte que
participan en proceso de
licitacion de una ruta de
transporte

LUCA Tourism

® O
LUCA Store

Dirigido a:

Organismos gubernamentales
responsables de la optimizacion
de servicios publicos como
transporte y cultura

Compaiiias privadas que
realizan campanas de marketing
0 son patrocinadoras de eventos

Minoristas, centros comerciales,
oficinas bancarias,
concesionarios de automoviles,
hospitalidad, entretenimiento,
etc.

LUCA Audience

Empresas de publicidad
exterior que requieran conocer
el potencial de varias
ubicaciones para nuevos puntos
de publicidad baséandose en
perfiles sociodemograficos
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Partiendo de un par de localizaciones de Origen y Destino se genera una matriz que recoge la cantidad de
personas que se desplazaron entre esos dos puntos para el rango temporal que nos interese.

ORIGEN 3 Cudad de México

DESTINQ

O Acapulco

6800 Pax
e @ [

Acapulco

Sabemos que alrededor de 6800 personas se
desplazaron en la autopista Mexico —

Cuernavaca-Acapulco entreel 18 yel 23 de

diciembre.



En funcion de los datos obtenidos de la red movil, podemos conocer qué dia hay mayor cantidad de
desplazamientos, e incluso segmentar por dia de semana o por franja horaria.

Frecuencia de Desplazamientos
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LUCA Smart Steps permite diferenciar a los usuarios por la frecuencia en iteracién de rutas, asi como,
determinar el perfil de cliente.

Frecuencia de desplazamientos por tipo de usuario

100%
De las personas que repiten este viaje
varias veces al mes, un 55% corresponden
a clientes que trabajan en el destino, un

70 % a nuevos usuarios y un a

60 % usuarios que hacen una parada intermedia

90 %
80 %

50%

Usuarios Intermedios

G 35 %

Nuevos Usuarios

D 10%

Trabajadores en destino

40 %

30%

20%
10%
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Motivo del desplazamiento

LUCA

@ Movilidad Ocupacional

Movilidad Personal

Permite diferenciar el motivo por el cual se desplazan los
usuarios. Bien por trabajo (movilidad ocupacional), o bien
por otro motivo (Movilidad personal). Esto se puede lograr
gracias a un algoritmo que clasifica los usuarios en funcién
de la localizacion (recurrente) por las noche y por el dia,
estableciendo de esta manera las ubicaciones de Domicilio

y el Trabajo
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Estancia de viajeros por rango de edad y género
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@® Hombre
LUCA Mujer

70-79
60-69
50-59
40-49
30-39
20-29
18-19

Esta variable permite clasificar los
usuarios por genero, rango de edad

y/o perfil econémico.

Con esta informacién podemos definir
que las personas con edad entre 30 y
39 anos que se desplazan entre Ciudad
de México y Acapulco son un 20%

hombres y un 28% muijeres.
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Sl

Rodolfo Carlos Lopez Lozano

Product Manager Big Data
Rodolfo.LopezLozano@telefonica.com
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